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Politica de Compra

Condiciones de venta de productos, talleres y tratamientos.
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o1 Objeto

Estas condiciones regulan la compra de productos fisicos —infusiones, tés y articulos
relacionados— y la reserva de servicios —tratamientos personalizados y talleres— a través
de beitea.es, propiedad de BeiBei Wu (NIF X3555101Z).

02 Proceso de compra y reserva

Productos: selecciona el producto en nuestro catalogo, afadelo al carrito y completa el pago
a través de nuestra plataforma segura.

Servicios: reserva la fecha y hora disponibles para el tratamiento o taller elegido. Al finalizar
el proceso, recibiras un email de confirmacion con el detalle de tu pedido o reserva.

o3 Preciosy gastos de envio

Los precios se muestran en euros e incluyen el IVA aplicable. Los gastos de envio, cuando
existan, se calculan durante el proceso de compra en funcién del destino y se muestran de
forma desglosada antes de finalizar el pedido.

o4 Métodos de pago

Puedes pagar mediante tarjeta de crédito o débito, Google Pay o Apple Pay, gestionados de
forma segura a través de nuestra pasarela de pagos. No accedemos ni almacenamos los

datos completos de tu tarjeta.

os Envio y entrega

Una vez confirmado el pago, preparamos y enviamos tu pedido a la direccién indicada en la
compra. El plazo estimado de entrega se te mostrara antes de finalizar el pedido. Si tu
pedido llega daffiado o incompleto, contacta con nosotros en info@beitea.es indicando el

numero de pedido y te lo solucionamos.
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o6 Derecho de desistimiento (productos fisicos)

Dispones de 14 dias naturales desde la recepcion del producto para desistir de la compra sin
necesidad de justificar tu decision, conforme a la normativa de consumidores. Para ejercerlo,
contacta con nosotros en info@beitea.es o0 en el 660 94 64 88. El producto debe devolverse
en buen estado; los gastos de devolucion corren por tu cuenta salvo que te indiquemos lo
contrario. Te reembolsaremos en un plazo maximo de 14 dias desde que recibamos el
producto devuelto o la prueba de su envio, utilizando el mismo medio de pago empleado en

la compra.

Quedan excluidos de este derecho los productos que, por razones de higiene o proteccién de
la salud, hayan sido desprecintados tras la entrega —por ejemplo, productos alimenticios

abiertos—.

o7 Talleres y tratamientos: cancelacion y reprogramacion

Puedes cancelar o reprogramar tu reserva de un taller o tratamiento sin coste avisando con
antelacién razonable a través de info@beitea.es o el 660 94 64 88. Las cancelaciones de
ultima hora o la no asistencia sin previo aviso podran no ser reembolsables. Una vez
prestado el servicio con tu consentimiento expreso, no procede el derecho de desistimiento.

os Sobre nuestros tratamientos y talleres

Los tratamientos y talleres que ofrecemos —acupuntura, moxibustién, ventosas,
auriculoterapia, Gua Sha y otras técnicas complementarias— estan inspirados en la Medicina
Tradicional China y tienen una finalidad de bienestar y cuidado preventivo. No constituyen
diagnostico médico ni sustituyen el tratamiento o seguimiento de un profesional sanitario
colegiado. Si tienes una patologia previa, estas en tratamiento médico o en estado de
gestacion, te recomendamos consultar con tu médico antes de realizar cualquier tratamiento

o taller. No garantizamos resultados terapéuticos concretos.

oo Garantias y reclamaciones

Nuestros productos cuentan con las garantias legalmente establecidas. Si recibes un
producto defectuoso o no conforme, escribenos a info@beitea.es indicando el niumero de
pedido y el problema detectado; gestionaremos la reparacion, sustitucion, reduccion de

precio o resolucion del contrato conforme a la normativa de consumo vigente.

Como usuario de la Union Europea, también puedes acceder a la plataforma de resolucién de
litigios en linea: ec.europa.eu/consumers/odr.

10 Legislacion aplicable

Estas condiciones se rigen por la legislacién espafiola. Como consumidor, sera competente el

fuero de tu domicilio, conforme a la normativa de proteccion al consumidor.
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